y Etica Pdblica 2024 de FIDUCOLDEX
Gerencia de Auditoria Interna
Objetivo: Realizar seguimiento al avance y ejecucién de las actividades definidas en el Programa de Transparencia y Etica Pablica - PTEP de FIDUCOLDEX, adoptado para la vigencia 2024, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022
que modifica el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015, Ley 1955 de 2019, Ley 2013 de 2019, Ley 2016 de 2020 y decretos reglamentarios.

al Programa de

2
FIDUCOLDEX

Fiduciaria Colomblana do Comercio Extorior S. A

Periodo evaluado: Q3 - Actividades ejecutadas en 2024 con vencimiento en periodo: 01 de sep 2024 a 31 dic. 2024 Fecha de emision: 22 de enero de 2025

Seguimiento de la Gerencia de Auditorfa Interna

Actiyidades  Actividades
Programadas  Cumplidas (corte
- " = FED( % de Avance en )
Componente Subcomponente Actiyidad Descripcién Responsable Entregable (corte a 31 de a3tde & Pertods Observaciones
didembrede  diciembre de
2024) 2024)
Se debe actualizar con el apoyo de los procesos la . . Inventario de Activos de Informacion
. Actualizar y publicar el inventario de | actuazar Todas las éreas Todas las éreas ¢ '
ACCESO A LA Transparendia ) ) informacion relacionada con el inventario de activos de y matriz de informacion clasificada y Actividades cumplidas en su totalidad de acuerdo con entregable
. ! activos de informacion y la matriz de|" ° ! 1022024 | 30/09/2024 ! 2 2 100%
INFORMACION PUBLICA  |activa : ° informacion y la matriz de informacion clasificada y ) ' reservada publicado en Ia pagina definido para el periodo
informacion clasificada y reservada Direccion de SGSIy PCN | Gerencia de Riesgos
reservada web
Informacién de .
calidad y en Desarrollar campafias de cormunicacign | 0Pt nformacion refevante sobre las distintas Oficina Asesora de Actividades cumplidas en su totalidad de acuerdo con entregable
uni ic ivi i
RENDICION DE CUENTAS Y 2mp areas de la Fiduciaria que a su vez puedan relacionarse | Asesor de Comunicaciones 10272004 | 3112/2024 | Piezas gréficas, notas y videos 2 2 100% P 9
lengusje intera por reas coan 1< Comunicaciones definido para el periodo
) con el Programa de Transparencia  Etica Piblica
comprensible
Mediante revisicn de la descripcién de la actividad su periodicidad
I. Al respecto, la administracio 16 aclaracio
Didlogo de doble Soiloer nformacén a modo Gestion de espacios como Open Doors y Mensaje del i Asesorn o e
ocializar informacion a modo de icina Asesora de /2 actividad mensual corresponde ala actividad entregable de
RENDICION DE CUENTAS  |yia con Ia ) Presidente, y difusion de avances y resultados de la | Asesor de Comunicaciones 15012024 | 311272024 Reuniones y piezas gréficas 16 16 100% ! P ! ERAEG:
! rendicion de cuentas - Comunicaciones "Mensaje del Presidente" el cual se cumplid al 100%. En relacién
ciudadanfa Fiduciaria. Su periodicidad es mensual i
con las actividades de *Open doors" y “difusion de avances y
resultados de la fiduciaria® su periodicidad fue semestral
Evaluacion Bvaluar o atencion de laentidad atraves | e o e encucstas de La actividad de encuesta a clientes se soporta en el informe de
valu i u
MEIORA EN LAATENCION | 25800 | encuestas de satisfaccion realizada alos | 2 11 81700 06 8 100 s encuens Director Administrativo Oreccon Encuesta eslizad a los llentes estudio de experiencia realizado con objetivo de medir la
i6n real u i i
Y SERVICIO A LA ! usuarios e informar los resultados a la ! Profesional SAC y Servicio 1021204 | 311272004 | y 1 1 100% satisfaccion de los clientes de la fiduciaria, asf como su grado de
Ia gestién ! resultados a la Alta Direccion con el fin de identificar Administrativa analisis de los indicadores evaluados ,
CIUDADANIA 8 geste Alta Direccién con el fin de identificar al Cliente recomendacién y esfuerzo durante a vigencia 2024, mediante la
institucional oportunidades y acciones de mejora. *
oportunidades y acciones de mejora. evaluacion de los productos de la fiduciaria.
La actualizacion del proceso se cumplié soportado en las
actividades correspondientes a: la actualizacién de la
Actualizar l proceso de Senvicio 2! Actualizar el proceso de Servicio al Cliente (objetivo, Proceso actualizado del proceso, la del de
i v i
BTG L T Cliente (objefivo, alcance, alcance, docupmentacén indicadores y ries osJ) ' Director Adminisirativo Direccion atencion a PQRSE NS e S g s,
i6n, indi i ;
Y SERVICIO A LA Procedimiental documentacién, indicadores y riesgos) ' IS = Profesional SAC y Servicio ' 1/02/2024 31/12/2024 1 1 100% g 8
! validando su pertinencia estratégica e incluyendo ! Administrativa Documentos que aplican Manual SAC e Indicadores del proceso se mantuvieron sin
CIUDADANIA validando su pertinencia estratégica e : al Cliente ! °
¢ buenas pricticas actualizados en la web modificaciones y en pégina web se publico el procedimiento antes
incluyendo buenas précticas
mencionado.
Analizar los insumos para recopilar las
MEJORA EN LA ATENCION o ! 4 P! Analizar los insumos para recopilar las variables a Director Administrativo ) Listado de variables insumo
Relacionamiento variables a incluir dentro de la ! Direccién ) Actividades cumplidas en su totalidad de acuerdo con entregable
Y SERVICIO A LA " ! incluir dentro de la caracterizacién para su posterior | Profesional SAC y Servicio 15/01/2024 | 31/12/2024 | propuestas para la caracterizacion y 1 1 100%
con el cludadano caracterizacion para su posterior " Administrativa definido para el periodo
CIUDADANIA ; elaboracién al Cliente sufuente
elaboracién
MEJORA EN LA ATENCION Elaborar la version 1 de caracterizacis Director Administrati
L stjz‘:w —T g g:!::jlo;:rdv::::; d:(;’;z; ;i:‘;:m UEH ;::MSZ”;::;'; Ela‘borar la verys‘u')n 1de (‘zr‘anenza(:un de clientes y m‘;:;:n'al S':g”ys S';'IV‘ZO AdD\re((t\ér(v e ., Carz?erlza‘(fn de:hlenlles (que , ; 0% Actividades (umphdads efn Zu to(ahda‘d de ad(uerdo con entregable
realizar un analisi para la toma de decisiones ministrativa incluya el buyer del cliente efinido para el periodo
CIUDADANIA toma de decisiones B al Cliente PACIR; [REICIE
MEIORA EN LA ATENCION | Talento humano, Realizar Ia evaluacion del plan de Realizar la evaluacion del plan de beneficios y bienestar | Director de Gestion | Direccion de Gestion Resultados evaluacion del plan de Actividades cumplidas en su totalidad de acuerdo con entregable
Y SERVICIO A LA normativo y benefi bi tar de la Entidad. de la Entidad. H H 1/09/2024 30/09/2024 benefi bi 1 1 1 100% definid ! d
eneficios y bienestar de la Entida e la Entida umana umana eneficios y bienestar efinido para el periodo
CIUDADANIA procedimental v v para elp
APERTURA DE Entrega de Director Administrativo Inventario de documentos ,
Inventariar el listado de d t Inventariar el listado de d t d Direccid Actividads lid totalidad de acuerd tregabl
INFORMACION Y DATOS  [informacién en nventariar €l fistaco de documentos que | inventariar & listaco ce cocumentos que PUECe ser | o fegional SAC y Servicio irecden 1/02/2024 31/12/2024 | propuestos a traduccién a lenguaje 1 1 100% ISR (IR G = I ISR o) G bl
e puede ser traducido al lenguaje claro [ traducido al lenguaje claro Administrativa definido para el periodo
ABIERTOS leguaje sencillo al Cliente daro
APERTURA DE Entr Director Administrati
u Entrega de Traducir a lenguaje claro los documentos | Traducir a lenguaje claro los documentos priorizados rector Administrativo Direccién Documentos traducidos a lenguaje Actividades cumplidas en su totalidad de acuerdo con entregable
INFORMACION Y DATOS informacién en d h I Profesional SAC y Servicio Ad trati 1/02/2024 31/12/2024 | 1 1 100% definid ! d
riorizados para la vigencia ara la vigencia ministrativa daro efinido para el periodo
ABIERTOS leguaje sencillo " P o s 9 al Cliente paraelp
Este proceso buscar desarrollar bases para
FORTALECIMIENTO DE UNA | Gestién de practicas ) implementar mejoras continuas, promoviendo asi un Director de Gestion | Direccin de Gestion Resultados medicion de clima y Actividades cumplidas en su totalidad de acuerdo con entregable
Realizar la medicién de clima y cultura 1102/2024 | 30/09/2024 ’ 1 1 100%
CULTURA DE INTEGRIDAD |y capaditacién ! v entorno laboral saludable, inclusivo y alineado con los Humana Humana 22 Ly cultura /Indice definido para el periodo
valores fundamentales de la entidad
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y Etica Pdblica 2024 de FIDUCOLDEX
Gerencia de Auditoria Interna

al Programa de

2
FIDUCOLDEX

Fiduciaria Colomblana do Comercio Extorior S. A

Objetivo: Realizar seguimiento al avance y ejecucién de las actividades definidas en el Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP de FIDUCOLDEX, adoptado para la vigencia 2024, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022
que modifica el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015, Ley 1955 de 2019, Ley 2013 de 2019, Ley 2016 de 2020 y decretos reglamentarios,

Periodo evaluado: Q3 - Actividades ejecutadas en 2024 con vencimiento en periodo: 01 de sep 2024 a 31 dic. 2024 Fecha de emision: 22 de enero de 2025

Seguimiento de la Gerencia de Auditorfa Interna

Actividades  Actividades
Programadas  Cumplidas (corte
» " & EISE( 9% de Avance en )
Componente Subcomponente Actiyidad Descripcién Responsable Entregable (corte a 31 de a3tde & Pertods Observaciones
didembrede  diciembre de
2024) 2024)
Se deben incluir como minimo
1. Corrupcion y tipologias de corrupcion; 2. Riesgos de
corrupcién, en el ejercicio de las funciones, y como
Incluir en | én d tionarlos; 3. Gestion de conflicto de interé .
FORTALECIMIENTO DE UNA | Gestion de practicas| < - Prodramacion & gestionarios; 5. bestion de conflicto de Interes. Director de Gestion | Direccién de Gestion ) Actividades cumplidas en su totalidad de acuerdo con entregable
CULTURA DE INTEGRIDAD |y capaditacién capacitacion virtual normativa temas 4. Contratacion; 5. LA/FT; 6. Denuncia de actos de Humana Humana 1/01/2024 3111272024 Indice de participacién 9 9 100% definido para el periodo
relacionados con el PTEP corrupcién; 7. Estado Abierto; 8. Garantia del derecho para €lp
de acceso a la informacién publica; 9. Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero (SAC)
aGerente de Riesgos
Difundir y publicar el perfil de riesgos de b.Director SARO Geercedenesosy
GESTION DE RIESGOS DE | Fortalecimiento ypublicane’p 9 Difundir y publicar el perfil de riesgos de fraude y Perfil de riesgos de fraude y De acuerdo con los soportes enviados, las actividades fueron
° fraude y corrupcién a los funcionarios de : SARLAFT . 1/08/2024 | 30/09/2024 : i 1 100%
CORRUPCION mapas de riesgos B corrupcién a los funcionarios de la entidad RO Oficina Asesora de corrupcién publicado ejecutadas durante el primer y segundo trimestre de 2024
: Comunicaciones
Comunicaciones
. . [ Comité de prevencien
) Recepcion y andlisis de las denuncias Comité de prevencion de
Acciones de radicadas a través de los canales de Fraude y Corrupcién de Fraudey
GESTION DE RIESGOS DE |fortalecimiento a Se realiza de manera trimestral por medio del Comité v comup Corrupcion ) Actividades cumplidas en su totalidad de acuerdo con entregable
N denuncias establecidos, en caso de . N 5/02/2024 31/12/2024 Acta de Comité 4 4 100%
CORRUPCION herramientas del . de prevencién de Fraude y Corrupcion ) definido para el periodo
: presentarse por medio del Comité de Gerencia de Auditoria )
deteccién " : Gerencia de Auditoria
prevencién de Fraude y Corrupcion Gerencia de Riesgos
Gerencia de Riesgos
Presentar el informe de riesgo de lavado de activos y /
. e a.Lider de proceso )
Presentar elinforme de a gestién de - financiacién del terrorismo 3 la Junta Directiva b.Direccién SARO Todas [as dreas Informe de riesgo de lavado de Actividades cumplicas en su totalidad de acuerdo con entregable
o I
SARLAFT SARLAFT Javado de activos y financiacion del  [trimestralmente de acuerdo con la circular externa 011 5/02/204 | 311272024 g . 3 3 100% GEESE 8
° ’ SARLAFT ' activos y financiacién definido para el periodo
terrorismo de 2022 parte | titulo IV capitulo IV de la circular bisica ) Gerencia de Riesgos
de . Oficial de cumplimiento
ljuridica
Realizar el sequimiento y publicar el mismo en la
Realizar seguimiento cuatrimestral al Actividades cumplidas en su totalidad de acuerdo con entregable
GENERALES GENERALES guimiento cu: pégina web: Diciembre - 2023; Abril - 2024; Agosto - Gerente de Auditorfa | Gerencia de Auditoria|  1/02/2024 31/12/2024 Informes publicados en la web 3 3 100% . P ! 9
programa sl definido para el periodo
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